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Avaluacio de la implementacié del programa BiblioLab a les biblioteques
de la Xarxa de les Biblioteques Municipals de la demarcacié de Barcelona

BiblioLab és un programa de la Diputacié de Barcelona per promoure accions a les biblioteques
de la XBM amb la finalitat d’evolucionar el model de biblioteca. S6n objectius especifics del
programa: impulsar el desenvolupament individual i col-lectiu a través de |'aprenentatge dinamic,
la creativitat i la innovacid, fomentar el valor de I'experiéncia, afavorir la creacié i la creativitat de
la ciutadania, participacio ciutadana i incrementar el valor social de les biblioteques publiques.

L’avaluacié del programa s’ha focalitzat principalment en aspectes de disseny i implementacié
ates que s’ha considerat prioritari disposar d’elements de suport i criteris per avalar la continuitat
del programa tant considerat globalment com per cadascuna de les accions que s’hi han
desenvolupat i per millorar-ne el seu potencial.

S’han emprat tant tecniques quantitatives com qualitatives per a I'obtencié d’informacio
rellevant de tots els agents que han participat en el disseny i desenvolupament de les accions:
bibliotecaris, entitats i ciutadania.

A partir d’aquesta avaluacié s’han identificat els factors clau per a implementar amb exit
projectes BiblioLab i que permetran millorar el desplegament del programa durant els propers
anys.
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Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona
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1. Que és BiblioLab

BiblioLab és un programa de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) que desenvolupa i dona
suport a accions que tenen com a finalitat I’accés al coneixement a través de I'experimentacid i
metodologies innovadores i creatives en un entorn col-laboratiu obert a la ciutadania.

BiblioLab ha estat un projecte prioritari de I'anterior Pla de Mandat 2016-2019 de la Diputacio de
Barcelona que acompanya a les biblioteques en la seva evolucid i forma part del model de servei
gue la XBM esta desenvolupant durant el present pla estratégic per als propers anys, un model
gue s’inspira en el danes, i que es representa en quatre ambits d’accid estrategica, d’acord amb
I'activitat que s’hi desenvolupa: Descobrir, Aprendre, Crear i Compartir.

BiblioLab és una evolucid logica del projecte bibliotecari de la Diputacid de Barcelona i una
adaptacio de les biblioteques publiques als canvis de I'entorn, la transformacio digital i I’'evolucié
dels indicadors d’Us que apunten un canvi d’habits dels usuaris com a origen i motor d’aquest
procés de transformacid. L'evolucié passa per dues accions prioritaries: replantejar la relacié
amb els usuaris i 'empoderament dels ciutadans; i repensar la manera de generar, transmetre i
compartir el coneixement. Tot aix0, conservant el que ha permes ser un referent de la cultura de
proximitat, I'esséncia de les biblioteques: el foment de I’habit lector, I'accés al coneixement, ser
espais de aprenentatge i, sobretot, centres comunitaris d’inclusid social.

Els projectes desenvolupats en el programa BiblioLab abasten diferents branques del
coneixement, i tot i que en molts d’ells el factor tecnologic té un paper important com a eina
vehicular, també s’hi duen a terme projectes purament tecnologics, cientifics, socials, artistics i
projectes relacionats amb la lectura i I'escriptura, I'esséncia de les biblioteques.

Amb tot aixo, els objectius del programa BiblioLab sén:

— Impulsar el desenvolupament individual i col-lectiu a través de l'aprenentatge dinamic, la
creativitat i la innovacio.

— Fomentar el valor de I'experiéncia: I'experimentacié s’ha de situar en el centre del model
d’aprenentatge i ha d'impregnar tot accés al coneixement de manera transversal.

— Afavorir la creacid i la creativitat de la ciutadania, habilitats de gran valor en el
desenvolupament de les persones en ambits com I'educacié, la cultura i I'emprenedoria.

— Promoure la participacid: implicar la comunitat de forma activa en la concepcié i el
desenvolupament de les accions. Els projectes han de tenir un esperit eminentment
educatiu, pero alhora han d’afavorir la participacid critica i horitzontal, no dirigida i
generadora de ciutadania passiva.

— Incrementar el valor social de les biblioteques publiques: obrir el seu enfocament, erigint-se
en un agent actiu que treballa i investiga en les noves formes de produccié de coneixement i
informacid i acompanyant als seus usuaris en I'adaptacio als canvis que es produeixen.
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2. Linies d’actuacio del programa

BiblioLab no parteix de zero. Abans de la seva implementacid, a la XBM ja existien projectes
basats en la creativitat, la creacié de nou coneixement i la innovacié®. Actualment el programa
BiblioLab es desplega a les biblioteques de la XBM a través de dos principals linies d’actuacié que
tenen continuitat fins I'actualitat:

— El cataleg d’activitats?

Sén tallers puntuals que es caracteritzen per fomentar la creativitat i I'adquisicio de
coneixements mitjancant I'experimentacié. L'objectiu principal és introduir els conceptes, les
tematiques i les metodologies del programa a la biblioteca i a la ciutadania en general.

— Els projectes d’innovacié social 3

Inicialment la Gerencia de Serveis de Biblioteques va impulsar diversos projectes pilot i
posteriorment es va facilitar I'aflorament dels projectes des del propi territori mitjangant una
convocatoria d’ajuts a entitats per financgar aquest tipus de projectes.

Sén projectes, implementats en col-laboracié amb altres institucions a diferents biblioteques,
permeten treballar les diferents metodologies de la innovacié oberta i afavorir la creacid
d’ecosistemes d’innovacid local. Aquests tenen per objectiu resoldre reptes socials nascuts de
|'ecosistema local i dels interessos identificats per una part o el total dels seus agents, aportant
coneixement nou i solucions al repte plantejat i que posteriorment, en la mesura del possible,
siguin exportables a d’altres municipis.

Aixi mateix, aquests incorporen la capacitacié dels participants incloent els professionals de la
biblioteca. D’aquesta manera s’ha capacitat un nombre important de professionals per impulsar
projectes d’'innovacié participativa a la XBM.

3. Objectius i metodologia de I'avaluacio BiblioLab

L’avaluacié del programa BiblioLab ha estat al centre de diverses iniciatives que preteniem
respondre a les demanda d’avaluacid del programa per part dels seus maxims responsables. Aixi
doncs, en el Pla anual de 2019 de la Gerencia de Serveis de Biblioteques es va incloure
I’elaboracié d’'un model d’avaluacié per al programa BiblioLab. Aquest model havia de permetre
als maxims responsables del programa i de les accions que se’n derivaven de tenir una guia per
implementar el programa i desenvolupar les accions amb els recursos necessaris i de manera que
fos el maxim d’avaluable fos quina fos la orientacié que eventualment hagués de prendre
aquesta avaluacio: disseny, implementacid, impacte.

1 En sén exemples: el Library Living Lab (Biblioteca de Volpelleres—Miquel Batllori de Sant Cugat del Vallés), “Cuines del
Mon” (Biblioteca del Fondo de Santa Coloma de Gramenet), el “Laboratori de lletres i imatges” (Biblioteca Roca
Umbert de Granollers), “Tots som cientifics: ciéncia en accié” (Biblioteca Ernest Lluch de Vilassar de Mar), “De I’hort a
la biblioteca” (Biblioteques del Baix Llobregat) o bé els Code Club (diverses biblioteques).

2«BiblioLab: Tallers» [en linia]. Portal de la Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de
Barcelona.<https://www.diba.cat/en/web/biblioteques/tallers> [Consulta: 18/02/2021].

3«BiblioLab: Projectes» [en linia]. Portal de la Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de
Barcelona.<https://www.diba.cat/en/web/biblioteques/bibliolab/projectes > [Consulta: 18/02/2021].
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El procés d’avaluacié ha partit i ha hagut de superar algunes dificultats:

— Desajust entre el calendari d’execucié dels projectes BiblioLab i el del desenvolupament i
implementacié d’'un model consistent d’avaluacié.

— El doble nivell de resultats del programa: I'avaluacié de la implementacié del propi programa
en general i I'avaluacié especifica dels projectes que en formen part. Aquest doble nivell de
resultats condiciona les possibles preguntes d’avaluacié i gairebé la mateixa concepcié de
I’objecte a avaluar: BiblioLab en tant que programa de la Diputacié que la relaciona amb uns
serveis publics municipals —les biblioteques-, o bé com a programa que impacta directament en
la relacid ciutadans-biblioteca.

— La propia complexitat del programa: per la diversitat de situacions a que dona lloc; per la
diversitat del disseny de les propies accions i activitats finals; per la diversitat de les biblioteques
on es desenvolupen aquestes activitats; per la diversitat de publics a les que van dirigides; i pels
diferents nivells d’intensitat i/o de participacié dels equips de les biblioteques i dels publics en les
activitats o accions proposades.

— Mancances en els sistemes d’informacié emprats per a la formalitzacid o no de les relacions
entre entitats, biblioteques i usuaris. Per exemple no hi ha hagut un sistema centralitzat i/o
unificat de registre d’usuaris participants en projectes BiblioLab ni s’ha definit un protocol comu a
seguir per part de les biblioteques per a la formalitzacié d’aquesta relacié.

Tenint en compte totes aquests factors I'avaluacié portada a terme s’ha centrat sobretot en
coneixer I'opinié sobre uns items concrets del desenvolupament del projecte i la seva valoracio
per part de les biblioteques que hi ha participat i de les entitats que han desenvolupat els
projectes, per complementar-la amb I'opinid, la valoracid i el perfil d’alguns dels usuaris que han
participat en les activitats i/o projectes proposats. Aixi doncs, aquesta avaluacié pretén aportar
elements per refermar la idoneitat del projecte BibloLab a partir de I'opinid i valoracié que en fan
els professionals de les biblioteques tant des d’un punt de vista conceptual com des d’un punt de
vista més practic, i de les opinions i valoracions que n’han fet les entitats i els usuaris, i en I'ambit
més operatiu, identificar elements de millora pel que fa als processos d’'implementacié del
projecte per part de la Diputacid.

Per recollir I'opinié o la valoracié que n’han fet les biblioteques, les entitats i els usuaris s’ha
emprat un ventall ampli d’estratégies que detallem a continuacié. No totes elles s’han emprat
simultaniament i per a la recollida d’informacié de tots els tipus de projectes Bibliolab, d’acord
amb la naturalesa del projecte i de les possibilitats s’"ha emprat una o una altra estrategia.

3.1 Cataleg d’activitats

S’ha recollit informacié per mitja de dos qlestionaris. L'un —en linia- adrecat als responsables de
les activitats Bibliolab de cada biblioteca, i un altre en paper distribuit al final de cada activitat als
usuaris que hi havia participat.

El qliestionari en linia adrecat als professionals s’ha centrat en:

- lavaloracié de les empreses i/o entitats a carrec de desenvolupar I'activitat,
- lavaloracié del grau d’adequacié de I’activitat als objectius BiblioLab, i
- lavaloracié de quina ha estat la rebuda de I'activitat per part del public.
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El qliestionari en paper adrecat al public participant en les activitats s’ha centrat en:

- el perfil dels usuaris que han participat en I’activitat, i de la seva relacié amb la biblioteca,
- lavaloracié de I’activitat en el seu conjunt i de determinats aspectes en particular, i
— el coneixement del projecte BiblioLab per part dels usuaris.

3.2.Els projectes d’innovacio social

S’ha recollit informacié per mitja de les fitxes de seguiment de desenvolupament i aplicacié del
projecte, s’han realitzat enquestes adregades als responsables dels projectes BibliLab de cada
biblioteca i també se’ls ha convocat a grups de discussid, s’ha fet una lectura atenta de les
memories justificatives que han redactat les entitats a la finalitzacié del projecte i s’ha distribuit
una enquesta en paper als usuaris participants en alguns dels projectes.

Les fitxes de seguiment han permeés d’obtenir informacid del procés d'implementacié i
desenvolupament dels projectes i fer les correccions necessaries durant els mateixos processos.

A ligual que en el cataleg d’activitats s’han realitzat enquestes als participants dels projectes. Aixi
mateix s’han realitzat dues enquestes adrecades als professionals dels projectes Bibliolab de les
biblioteques un cop finalitzats els projectes.

La primera de les enquestes als professionals s’ha realitzat com a pas previ als grups de discussid i
centrada en els items que serien objecte de debat en aquests grups:

- el grau d’acompliment de les expectatives que tenien els professionals en relacié a cada
projecte abans d’iniciar el seu desenvolupament i implementacié;

- el paper que ha jugat la biblioteca en el disseny, en la planificacié i en el
desenvolupament i implementacié de cada projecte, i la carrega de treball que ha
suposat;

- l'impacte que ha tingut el desenvolupament i implementacié del projecte en forma
capacitacid i aprenentatge dels equips de la biblioteca o en la transformacié de les
dinamiques de treball;

— questions logistiques i de calendari que han afavorit o dificultat el desenvolupament o
implementacio de cada projecte;

- ien menor mesura, la capacitat de cada projecte per atreure nous publics.

La segona de les enquestes s’ha realitzat per conéixer I'opinié dels professionals responsables
dels projectes BiblioLab en relacié a:

- laidoneitat dels projectes i la seva adequacio al concepte BiblioLab,

- el tipus de projectes realitzats i el paper dels usuaris,

- Il’eventual continuitat de cada projecte i la possibilitat d’estendre’ls a altres biblioteques,
— la col-laboracié entitat-biblioteca i la valoracié de I'entitat, i

- la carrega de treball per a la biblioteca associada a cada projecte.

A continuacio es van convocar els responsables dels projectes Bibliolab a cada biblioteca repartits
en tres grups de discussié d’entre 8 i 10 persones. Aquests grups de discussio tenien un doble
objectiu: d’una banda, fer una valoracié global del desenvolupament i implementacié dels
projectes que aportés elements de reflexié per a una eventual nova edicié del programa d’ajuts;
de I'altre identificar factors clau d’exit de cadascun dels projectes. Per fer-ho la sessié de treball
va comencar demanant a cada responsable que expliqués minimament en que consistia el
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projecte desenvolupat a la seva biblioteca, i per centrar el debat, i partir de I'experiéncia
concreta de cadascu, es va demanar que els participants identifiquessin un aspecte positiu un
aspecte de millora del projecte. Els items identificats en aquesta primera fase del treball —
necessariament locals- van ser classificats en un esquema de classificaci6 amb les seglients
ambits: relacions amb els agents, metodologia emprada, participacié dels usuaris, capacitacio
dels professionals, logistica i qliestions tecnologiques, i coneixement generat. La mateixa
classificacio i la conduccié de la sessid va afavorir el debat i va fer aflorar qliestions comunes en el
desenvolupament i implementacio de tots els projectes per cada ambit de discussid. Un cop feta
aquesta generalitzacid, a partir de I'experiencia local i concreta de cadascu es va demanar als
assistents que identifiquessin els factors claus d’éxit que consideressin per a cada projecte
concret.

4. Principals resultats de I'avaluacio

4.1 Activitats BiblioLab

En I'edicié 2019 del cataleg d’activitats del BiblioLab s’han realitzat quasi 600 activitats que han
comptat amb més de 6.000 assistents.

- Perfil

Els participants de les activitats BiblioLab han estat en la seva majoria (83%) usuaris que
préviament havien fet Us dels serveis de la biblioteca el darrer any. A la vegada, els professionals
de les biblioteques consideren que aquests tipus de projectes atreuen nous publics a les
biblioteques (82%) i per tant encara hi ha molt marge per a captar nous usuaris.

83%
BN N N N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Han fet Us dels serveis el darrer any B No han fet Us dels serveis el darrer any o s6n nous usuaris

Grafic 1.Han fet us dels serveis de la biblioteca el darrer any?

En la seva majoria (54%) no coneixien el projecte BiblioLab abans de participar-hi i 3 de cada 4
assistents era la primera vegada que ho feien.

mSi

mSi
54% No No
Grafic 2.Coneixes el BiblioLab? Grafic 3.Primera vegada que participes?
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Es a dir hi ha marge de millora en la difusié del projecte ja que tot i ser usuaris habituals de les
biblioteques no els havia arribat informacié al respecte. Aquesta circumstancia pero segur que ha
millorat amb el recorregut que ha tingut el projecte fins a arribar a la nova edicié que ja esta en
marxa.

— Satisfaccié

Les activitats BiblioLab han estat molt ben valorades tan pels assistents com pels professionals de
les propies biblioteques.

Professionals

Assistents

Grafic 4.Valoracié de les activitats

Els assistents, a més a més, recomanarien majoritariament I'experiencia BiblioLab a un amic o
familiar (NPAS 71%)%.

NPS

-100 @ @ +100

- Grau d’adequacio de les activitats amb els objectius BiblioLab

Grafic 5.NPS activitats

Els professionals responsables de les activitats BiblioLab a les biblioteques consideren que
aquestes s’adeqlien molt bé als objectius marcats pel BiblioLab (8,6 sobre 10).

- Labiblioteca

El 92% dels enquestats perceben les biblioteques com un espai adequat per a realitzar projectes
innovadors.

Segons el perfil dels enquestats, el 17% no havien fet Us de la biblioteca el darrer any o eren nous
usuaris. Per tant, la percepcié de que les biblioteques poden liderar projectes innovadors no és
només dels usuaris que ja coneixien la biblioteca i en feien Us sind també d’aquells que I’havien
deixat d’utilitzar o ni tan sols eren usuaris.

4 NPS: Net Promoter Score, mesura la fidelitat d’un usuari amb una marca. Els valors van de -100 a +100, i es considera
que per sobre de 50 és excel-lent
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4.2 Projectes

En 'edicié 2018-2019 del BiblioLab s’han realitzat 22 projectes que han comptat amb més de
16.000 assistents.

- Perfil

Segons els enquestats, els participants dels projectes BiblioLab han estat en la seva majoria (75%)
usuaris que ja disposaven de carnet de biblioteca abans de participar en el projecte i que havien
fet Us dels seus serveis el darrer any (59%). En aquest sentit, tot i que la majoria de participants
eren coneixedors de les biblioteques també s’han captat usuaris que no tenien carnet (25% dels
enquestats) o que no n’havien fet Us el darrer any.

Havien fet Us de la biblioteca el darrer any? 82%

Disposaven de carnet de biblioteca? | 759|6 | HNo

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Grdfic 6. Us de la biblioteca el darrer any / Disposaven de carnet?

Les respostes rebudes a les enquestes ratifiquen la percepcid dels professionals de les
biblioteques (68%) sobre que els projectes BiblioLab han atret nous publics. Si tenim en compte
també que, en un 82% dels casos, consideren que aquest tipus de projectes innovadors faciliten
I’'acostament de no usuaris habituals a les biblioteques, sembla que el BiblioLab pot ser una porta
d’entrada valida a les biblioteques.

Tot i que la majoria d’usuaris era la primera vegada que participaven en un projecte BiblioLab
més de la meitat ja el coneixien. De fet, el coneixement sobre el BiblioLab augmenta respecte el
gue passava amb les activitats passant del 46% al 52%, que hauran contribuit a donar-lo a
coneixer.

) 48% mSi
| Si
No
No
Grafic 7. Primera vegada que participes? Grdfic 8. Coneixes el BiblioLab?
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— Satisfaccio

Els projectes BiblioLab han estat més ben valorats pels assistents (8,5) que pels responsables de
les biblioteques (7,5). Tot i que la valoracié dels responsables és una mica més baixa, en un 82%
dels casos consideren que s’han complert les expectatives que tenien dels projectes.

Professionals

Assistents

Grafic 9. Valoracio projectes

La puntuacié més baixa per part de les biblioteques es pot explicar en part perquée aquestes, tot i
haver tingut un paper important en I'impuls inicial i execucié del projecte, aixi com en la captacid
d’usuaris, no han tingut un paper rellevant en el lideratge del projecte, la definicié del repte o en
la metodologia de treball que ha recaigut més en les entitats col-laboradores.

Els usuaris per la seva banda han quedat tan satisfets que majoritariament recomanarien a amics
o familiars a participar en aquesta experiéncia (NPS 67%)°.

NPS

© ™

Grafic 10. NPS projectes

- Grau d’adequacioé dels projectes als objectius BiblioLab

Quan es va definir el projecte BiblioLab es van establir les caracteristiques que havia de tenir un
projecte per a considerar-se BiblioLab, caracteristiques que donen resposta també als objectius
marcats en el marc del projecte.

En aquest sentit es va demanar als responsables de les biblioteques que indiquessin en quin grau
(1 a 10) les caracteristiques del projecte s’adequaven als objectius del BiblioLab.

SNPS: Net Promoter Score, mesura la fidelitat d’un usuari amb una marca. Els valors van de -100 a +100, i

es considera que per sobre de 50 és excel-lent
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Permet adquirir nou coneixement?

Grafic 11. Grau d’adequacio als objectius BiblioLab

Els projectes en el seu conjunt han complert per tant els requisits per ser considerats BiblioLab. Si
fem la valoracié mitjana (8) d’aquests aspectes especifics trobem que millora la valoracié global
(7,5)%. Aspectes més generals que s’ha assenyalat que caldria millorar com ara el calendari, la
relacié amb alguna entitat o el paper que ha tingut la biblioteca per exemple el lideratge, la
definicié del repte o la metodologia de treball podrien ser les causes de que la valoracié global
baixi mig punt respecte de la valoracié més especifica.

Amb tot, els aspectes més ben valorats han estat que els projectes promouen la participacio dels
usuaris (8,4) en un entorn d'aprenentatge dinamic (8,3) i creatiu (8,1) que els permet adquirir
nous coneixements (8,2). En menor mesura fomenten el compromis social (7,5) i generen nous
vincles entre els participants (7,7), factors amb recorregut per millorar encara més.

- Impacte

Mesurem l'impacte dels projectes en els assistents posant el focus en com ha estat la seva
participacié i la manera en la que han adquirit nous coneixements.

En un terg dels projectes els usuaris han participat en el desenvolupament, el disseny, I'analisi de
context i en la definicié del repte a resoldre. Considerem que, per ser la primera edicid, que els
usuaris hagin participat en totes les fases del projecte és una dada molt positiva.

‘ ‘ ‘ Ha participat en el desenvolupament

Ha participat en el disseny i en el desenvolupament

67%
M Ha participat en el disseny, el desenvolupament, en
‘ ‘ ‘ I’analisi del context i en la decisio del repte/s a
! | ! ! { resoldre
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafic 12. Impacte en els assistents

6 Veure punt aterior “Satisfaccié”
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Aguesta participacié juntament amb les caracteristiques dels projectes esmentades en el punt
anterior’ han facilitat que els usuaris, en més de la meitat dels projectes (66%), hagin adquirit
coneixements de forma col-lectiva a través de la resolucié d'un repte, ja sigui definit pels propis
usuaris o per |'entitat organitzadora.

% 11% 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El participant adquireix coneixement

El participant adquireix coneixement mitjangant la creacio col-lectiva
M El participant adquireix coneixement mitjangant la creacié col-lectiva a través de la resolucié d’un repte predeterminat

M El participant adquireix coneixement mitjangant la creacio col-lectiva a través de la resolucié d’un repte definit pels propis
participants

Grafic 13. Com han adquirit els coneixements?

A més a més, més de la meitat dels enquestats considera que els coneixements adquirits els
serviran en un futur per al seu dia a dia o per cobrir inquietuds alhora que un 82% afirma que una
vegada finalitzat el projecte continuara investigant sobre la materia. Per tant, sembla que els
projectes BiblioLab tenen un impacte rellevant en els assistents.

M Pel meu dia a dia

M Per cobrir
inquietuds

M Per formar-me en
un futur

M Em servira
professionalment

No em serviran

Altres

Grafic 14.Quina aplicacid tindran els coneixements adquirits?
- Entorn

El BiblioLab ajuda als habitants del municipi a millorar el coneixement que tenen del seu entorn,
aixi ho indiquen un 71% dels enquestats, alhora que fomenta que les biblioteques i les entitats
participants estableixin col-laboracions més enlla del projecte actual. Aixi ho creuen el 89% de les
biblioteques.

"Veure “4.2.3 Grau d’adequacio dels projectes als objectius BiblioLab”
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Grafic 15. Ha millorat el coneixement de I'entorn? Grafic 16.Continuara la col-laboracié?

Per aquests motius considerem que el BiblioLab millora I’'arrelament entre les biblioteques, les
entitats i els usuaris amb el seu municipi. A més a més, les biblioteques consideren que els seus
projectes son escalables a d’altres biblioteques (77%), per tant, és un model que permet estendre
aquest arrelament al conjunt del territori.

H Molt
M Bastant
M Poc

Gens

Grafic 17.Els projectes son escalables?

— La biblioteca

La biblioteca és percebuda pels participants (92%) com un espai adequat per a realitzar projectes
innovadors. Percepcid majoritaria tan en usuaris amb carnet com els que no en tenien.

Segons els responsables de les biblioteques (82%) aquests projectes atreuen nous publics a les
biblioteques, per tant aquest projectes son valids no només per consolidar la fidelitat dels usuaris
habituals siné com a porta d’entrada de nous usuaris a la biblioteca.

Pero com ha afectat la realitzacié d’aquests projectes a les biblioteques? Les biblioteques han
dedicat 2,6 persones al projecte que en la majoria dels casos no ha hagut de dedicar-s’hi més del
que estava previst (54%).

M Més dedicacio

M La dedicacio
prevista

B Menys dedicacié

Grafic 18.Dedicacic del personal
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| en aquest sentit, en el propi desenvolupament del projecte, la meitat de les biblioteques (45%)
diuen que s’ha trencat la dinamica habitual de la biblioteca i aixd ha estat considerat com un fet
positiu (64%).

18% = Molt H Molt
M Forca M Forga
Poc Poc
36% Gens Gens
Grafic 19.Ha trencat la dinamica de la biblioteca? Grafic 20.Aquest fet ha estat positiu?

| per dltim comentar que els projectes BiblioLab tenen una incidéncia directa en la millora de la
capacitacid dels professionals de les biblioteques que afirmen que han adquirit noves habilitats o
coneixements sobretot durant I'execucié del projecte (75%) i que en, més d’un terg, es veuen
capacitats per replicar aquest tipus de projectes autbnomament a la propia biblioteca (39%) i en
menor mesura a d’altres biblioteques (18%).

Tot i que encara es poden millorar molts aspectes dels projectes BiblioLab podem afirmar que la
seva execucid és positiva tan pels usuaris com per les biblioteques i els seus professionals, aixi
com per I'arrelament en el seu entorn posant el focus en les entitats col-laboradores.

5. Conclusions i llicons apreses

L’avaluacid ens ha permes obtenir informacié a dos nivells: d’'una banda, sobre la implementacid i
contribucié del programa BiblioLab a les biblioteques de la XBM i, de l'altra, sobre el procés
d'implementacié dels projectes concrets i la deteccié dels factors d’éxit que permetran, en
primer lloc, la seva escalabilitat i, en el futur, el desplegament del programa.

A partir dels resultats exposats en I'avaluacié s’ha demostrat que la implementacié del conjunt
d’accions, tallers i projectes del programa BiblioLab ha permés evolucionar el model de biblioteca
de la XBM. En aquest sentit, el model BiblioLab situa les biblioteques com a espais on
I’experimentacid i I'aprenentatge son la base de la generacid i transmissié de nou coneixement
de forma col-laborativa. Un model que posa el focus en la participacid activa de la ciutadania,
crea comunitat i estableix aliances i col-laboracions per adaptar-se a la singularitat de I'entorn. A
més, metodologicament impulsa la generacié de coneixement obert en base |'aprenentatge
dinamic, la innovacid social, la creativitat i estimula el pensament critic.

Pel que fa I'estudi de les dades obtingudes dels processos d’implementacié dels diferents
projectes i en base I'experiéncia es pot concloure que tres sén els pilars en que se sustenta el
desenvolupament dels projectes BiblioLab: la comunitat, els continguts i els professionals. A
continuacid, recollim els aprenentatges i el valor generat pels projectes:
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S’ha avancat cap al model de la quadruple hélix com a escenari de governanca dels
projectes, tot i la complexitat que aixd comporta. La correcta interaccié entre les diferents
parts, administracions publiques, el teixit empresarial, els agents de recerca i universitats i la
ciutadania és clau a I'hora de vertebrar reptes socials rellevants emprant metodologies
innovadores. Els projectes han hagut d’encaixar cultures organitzatives diferents. D’una
banda, I'administracié publica esta acostumada a treballar de forma vertical i, de I'altra, les
entitats socials apliquen sistemes horitzontals, agils i més flexibles. A més, la incorporacié de
la ciutadania en els processos de cocreacé implica un canvi de baix a dalt. Un altre fet
important és que es detecta una lenta incorporacié del sector privat en la cogestid dels
projectes.

La planificacié compartida i participada entre els diferents agents de la comunitat ha marcat
I'exit de la implementacié dels projectes. Aquells que han definit conjuntament I'ambit del
repte, compartit i acceptat objectius i pla de treball han pogut desenvolupar les accions de
forma més eficient. Les iniciatives amb relacions desiguals entre els membres han detectat
problemes de comunicacié entre les parts. La cooperacié contribuira de manera directa a
millorar I'eficacia i la sostenibilitat de les accions dutes a terme.

Es indispensable teixir aliances i col-laboracions de I'ambit local que permetin arrelar el
projecte a I’entorn, generar ecosistema i aportar valor transformador. Les biblioteques no
poden innovar soles, necessiten aliances que no només les apropi a la singularitat local siné
gue també transfereixin la seva experiéncia i ambit d’expertesa en innovacio social, innovacié
digital i/o en les diferents branques del coneixement segons el projecte.

S’han cocreat productes i serveis de la biblioteca a partir de metodologies innovadores
col-laboratives. Partint de la idea que BiblioLab no té una metodologia Unica, les entitats
col-laboradores han aportant gran varietat de metodologies d’innovacié oberta orientades a
la resolucid d’un repte via I'experimentacié en entorns col-laboratius. Les metodologies
testejades han estat la innovacié social digital, ciencia ciutadana, cocreacid, aprenentatge a
partir de I'experiéncia (DUI) i metodologies propies. Cada una s’adapta a cada context local,
cada repte de tal manera que cada projecte és diferent i com a resultat no existeixen dos
BiblioLabs iguals. La diversitat de models fa imprescindible la sistematitzacié i documentacid
dels processos d’innovacid i la seva accessibilitat de forma oberta a la comunitat tal de
poder-los escalar en altres ecosistemes.

Aprendre a treballar amb la incertesa. Els professionals de les biblioteques han assumit que
la gestié descentralitzada dels projectes BiblioLab i, sobretot, la incorporacié de la ciutadania,
implica flexibilitat i adaptacid a I’entorn. Els processos de cocreacié sén dinamics i de forma
habitual s’"han d’ajustar els calendaris de les diferents parts, les cultures organitzatives, els
nivells d’aprenentatges dels diversos perfils i assumir imprevistos externs. Per fer front
aquesta situacio és essencial la planificacié compartida de les fases de desenvolupament del
projecte, I'aplicaci6 d’'una metodologia rigorosa i la sistematitzacié dels processos. En
definitiva, es sap com comenca un projecte pero es desconeix la seva evolucié i resultats.

Foment de la participacio activa de la comunitat i 'empoderament del ciutada. Els
projectes van un pas més enlla que els tallers respecte al grau de participacido de la
ciutadania. Mentre que els tallers fomenten I'aprenentatge, |'experimentacio, la creativitat i
I'esperit critic, els projectes porten el ciutada al centre. Més concretament, el ciutada
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s’incorpora, des de l'inici, en la definicié i desenvolupament del repte i I'acompanya en el
lideratge de la presa de decisions, de forma critica i horitzontal. Com a resultat del procés,
s’afavoreix I'aprenentatge individual i col-lectiu. Un altre aspecte que demostra I'alt valor
comunitari de les iniciatives BiblioLab és que a més d’atraure nous publics també ajuden a
fidelitzar els usuaris habituals.

Estendre la innovacié a les comunitats d’adults i séniors. Tot i que els publics de les
biblioteques sdn transversals, intergeneracionals i diversos, hi ha una majoria de projectes
gue han adrecat els seus reptes a comunitats de joves i families. Si els projectes busquen
satisfer les necessitats de tota la comunitat s’haura de promoure I'accés a les eines digitals i
facilitar la capacitacio a un ventall més ampli de la ciutadania. D’aquesta manera les solucions
als reptes seran més valuoses i I'impacte social més gran.

La biblioteca amplia el seu rol tradicional i és percebuda pels participants com un espai
adequat per a realitzar projectes d’innovacié. Conceptualment, tota la biblioteca hauria de
ser un espai que motivés la creativitat i I'experimentacio. Tot i aixi, s’ha detectat la necessitat
de disposar d’espais fisics més flexibles i vivencials que motivin I'experimentacié i els
processos comunitaris. Altrament, caldra actualitzar la infraestructura i els equips tecnologics
per tal d’acompanyar la transformacié digital dels equipaments juntament amb la capacitacié
dels bibliotecaris en el seu Us.

L’execucié dels projectes millora la capacitaci6 i empoderament dels professionals
bibliotecaris. Els bibliotecaris adquireixen noves habilitats i coneixements sobretot de forma
informal i practica, durant I'execucio del projecte, I'aprendre fent. Els ambits de formacid han
estat en arees d’expertesa BiblioLab com mediacidé comunitaria, innovacié oberta, ciéncia
ciutadana, transformacid digital, cultura maker i robotica i en competéncies per millorar el
treball en col-laboracié i la gestié de projectes. Els bibliotecaris consideren que tenen un
paper clau en la captacié del public i la mediacié del procés comunitari. Cal destacar també
qgue l'expertesa dels técnics especialistes de les entitats, sobretot dels tecnolegs, no sempre
pot ser reemplagada pel personal de les biblioteques.

En I'actualitat, hi ha un nombre significatiu de biblioteques que han participat en projectes
BiblioLab. Aquestes consideren que el desenvolupament dels projectes requereix d’una part,
implicacio, energia i creativitat i de I'altra, aporta una millora de I’habilitat del treball en xarxa
i cohesiona I'equip. Els esculls que han hagut de gestionar han estat relacionats amb la
dimensid dels equips, la flexibilitat horaria, I'alternanca amb altres tasques i falta de
formacid. Es valora positivament el fet de dedicar un professional referent dins de I'equip,
sobretot en biblioteques centrals i de dimensions grans. Aquests referents BiblioLab no
només podran replicar aquest tipus de projectes a la propia biblioteca sind que també,
estendre el model, fer d’antenes, a d’altres biblioteques.

La gestié del coneixement, tant el generat pels projectes com I'expertesa adquirida pels
professionals, adquireix gran importancia ja que en gran mesura pot garantir la
sostenibilitat i continuitat dels projectes. Com ja hem esmentat anteriorment, la majoria de
biblioteques estan a favor de formalitzar i sistematitzar el coneixement generat,
concretament, la documentacid dels processos participatius, els dissenys, les investigacions,
els projectes i les iniciatives en un repositori obert per sumar talent, creativitat i recursos. A
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més, el treball en xarxa ofereix la possibilitat de compartir coneixements, detectar i corregir
possibles deficiéncies i replicar allo que funciona.

Podem concloure que, en el moment d’iniciar el programa BiblioLab, el 2016, estendre el nou
model de biblioteca publica era una necessitat avalada pels indicadors. En l'actualitat, és
simplement un fet inevitable. Estem immersos en diferents processos de transformacié que han
estat amplificats per la crisi provocada per la COVID-19. En resposta a aquesta situacio, un
nombre significatiu de professionals de les biblioteques de la Xarxa han assumit aquesta evolucid.
El desenvolupament és lent i requereix de diferents velocitats atés a la diversitat de les
biblioteques i del seu entorn immediat. Aquest fet no és dolent, cal respectar els tempos de cada
ecosistema. En tot cas, amb BiblioLab les biblioteques de la XBM aprofiten la seva capil-laritat
amb I'entorn per esdevenir motors de transformacio social i els seus professionals els que
fan possible la creacié de connexions amb la comunitat.
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